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INTERREGIONALE BLUTSPENDE SRK
TRANSFUSION INTERREGIONALE CRS

Mitarbeiter Spendekontaktzentrum
(m/w/d)

70%

Far unser Call Center (Spendekontaktzentrum) in Bern suchen wir per 1. Oktober 2025 oder nach

Vereinbarung Verstarkung. Zusammen mit lhrem Team sind Sie die erste Kontaktstelle zu unseren
Spendenden und helfen damit, die Blutversorgung sicherzustellen und Leben zu retten.

Das kénnen Sie bewirken Das bringen Sie mit

¢ Dank Charme, Einfihlungsvermogen und |h- e Abgeschlossene Grundausbildung und Erfah-
ren rhetorischen Fahigkeiten motivieren Sie rung im Bereich Callcenter/Telefonie/Fundrai-
Spendende per Telefon und kénnen sie fur die sing

Blutspende gewinnen e Gute MS Office-Kenntnisse

e Telefonische Terminvereinbarungen zur Blut-
spende und das Erteilen von Ausklnften an
unsere Spendenden

o Pflichtbewusstsein, eine exakte Arbeitsweise
und hohe Kundenorientierung

e Fliessende Deutschkenntnisse, Franzosisch-

e Erledigung von allgemeinen administrativen kenntnisse sind von Vorteil

Arbeiten (z.B. die Bearbeitung von Excel-Ta-
bellen, Korrespondenz) ¢ Die Moglichkeit, einen |hrer Arbeitstage am

. . Freitag zu leisten
e Bearbeiten von Rickmeldungen unserer 9

Spendenden

Das erwartet Sie bei uns

Eine spannende und sinnvolle Tatigkeit, eine angenehme und freundliche Arbeitsatmosphéare mit
sehr guten Sozialleistungen sowie ein wertschatzendes Miteinander in einem aufgestellten Team.
Teilzeitarbeit wird geschatzt und Maoglichkeiten zur Entwicklung und Zusammenarbeit in einem
zweisprachigen Umfeld werden gefordert.

Wollen Sie Teil einer humanitaren Idee werden und mit uns die Zukunft gestalten? Dann freuen
wir uns auf Ihre vollstandige Bewerbung. Weitere Informationen erteilt Ihnen Frau Carmen Alvarez,

Abteilungsleiterin Spenderkontaktzentrum, Tel. 031 384 22 96.
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